Zatqcznik nr 4 do protokotu z posiedzenia Zarzqdu Q Securities S.A. z dnia 11 grudnia 2023 r.

Regulamin
$wiadczenia przez Q Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie instrumentéw
finansowych poza obrotem zorganizowanym

Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1

Zakres regulacji

1. Ustala sie Regulamin $wiadczenia przez Q Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie instrumentéw
finansowych poza obrotem zorganizowanym.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Q Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie
wykonywania czynnosci polegajacych na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia
zdematerializowanych instrumentéw finansowych poza obrotem zorganizowanym, czynnosci polegajgcych na
wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia zdematerializowanych instrumentow finansowych poza obrotem
zorganizowanym na rachunek dajgcego zlecenie, czynnosci polegajgcych na rejestrowaniu instrumentéw
finansowych oraz prowadzeniu rachunkdw pienieznych.

§ 2 Definicje

1. W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1)

6a)
6b)

6¢)

Agent - oznacza podmiot wpisany do rejestru agentéw firm inwestycyjnych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, z ktérym Q Securities ma podpisang umowe, o ktérej mowa w art. 79 ust. 1
Ustawy,
Ewidencja — oznacza system zapiséw elektronicznych odzwierciedlajgcy stan posiadania przez Klienta
instrumentéw finansowych, udokumentowany przez Klienta w sposdb okreslony w Regulaminie oraz
przepisach Rozporzadzenia,
Format elektroniczny — oznacza Trwaty nosnik informacji inny niz papier,
Instrumenty finansowe — oznaczajg instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1) i pkt 2) lit. a)
i b) Ustawy bedgce przedmiotem obrotu zorganizowanego, w tym instrumenty finansowe wyemitowane
na podstawie przepisow prawa innego niz prawo polskie,
Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej:

a) ktdéra zawarta z Q Securities Umowe,

b) z ktéorg Umowa ma zosta¢ zawarta — w przypadku podejmowania przez Q Securities dziatan

majgcych na celu zawarcie tej Umowy,

Obrét zorganizowany — oznacza obrét instrumentami finansowymi dokonywany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na rynku regulowanym albo w alternatywnym systemie obrotu,
POK — oznacza siedzibe Q Securities oraz punkty obstugi klientéw Agenta,
Podpis osobisty - oznacza podpis w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 9) Ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o
dowodach osobistych, tj. zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11 Rozporzadzenia
910/2014, weryfikowany za pomocg certyfikatu podpisu osobistego,
Podpis zaufany - oznacza podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc i integralnos¢ sg zapewniane przy
uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, o ktorym mowa w art. 3 pkt.
14a Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o Informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne,
Pracownik — oznacza pracownika Q Securities lub Agenta,
Q Securities — oznacza Q Securities S.A., spotke prowadzgcy dziatalno$¢ maklerskg w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi,
Rachunek pieniezny — oznacza rachunek pieniezny stuzacy do ewidencjonowania srodkéw pienieznych
Klienta oraz rozliczania finansowego transakcji zawieranych za posrednictwem Q Securities,
Regulamin — oznacza Regulamin $wiadczenia przez Q Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie
instrumentéw finansowych poza obrotem zorganizowanym przez Q Securities S.A.,
Rozporzadzenie — oznacza Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
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10)

11)

12)
13)

14)
15

-

16)

17)

18)

instrumentami finansowymi, oraz bankdw powierniczych Iub wtasciwy akt prawny zastepujacy to

rozporzadzenie,

Transakcja — oznacza zrealizowane przez Q Securities na podstawie zlecenia nabycie lub zbycie

instrumentéw finansowych poza obrotem zorganizowanym. Jako transakcje rozumie sie takze umowe

sprzedazy instrumentéw finansowych poza obrotem zorganizowanym zawartg bezposrednio pomiedzy
podmiotami skojarzonymi przez Q Securities,

Trwaly nosnik informacji — oznacza kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy Klientowi przechowywanie

adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do

celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajagcy na odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci,

Umowa — oznacza zawierang przez Q Securities z Klientem umowe o $wiadczenie Ustugi,

Ustuga — oznacza $wiadczong przez Q Securities ustuge maklerskg w zakresie wykonywania czynnosci

polegajgcych na:

a) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych poza obrotem
zorganizowanym polegajgce na kojarzeniu dwdch lub wiecej podmiotow w celu doprowadzenia do
zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami,

b)  wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych poza obrotem zorganizowanym
na rachunek dajgcego zlecenie,

c) przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentéw finansowych oraz prowadzeniu rachunkéw
pienieznych,

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Zlecenie — oznacza zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych poza obrotem

zorganizowanym lub osSwiadczenie woli wywotujgce réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sg

instrumenty finansowe. Jako zlecenie rozumie sie takze zlecenie wykonywania czynnosci polegajacych na
kojarzeniu dwdch lub wiecej podmiotow w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi
podmiotami,

Rozporzadzenie Delegowane — oznacza Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25

kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do

wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

Rozporzgdzenie MiFIR — oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z

dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdow instrumentdow finansowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (EU)

nr 648/2012

Rozporzgdzenie 2017/590 — oznacza Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/590 z dnia 28 lipca

2016 r. uzupetniajace rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 w odniesieniu

do regulacyjnych standardow technicznych dotyczgcych zgtaszania transakcji wtasciwym organom,

18a) Rozporzadzenie 910/2014 — oznacza Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014

19)

20)

21)

22)

z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE,

KID — oznacza dokument zawierajgcy kluczowe informacje dla Klienta dotyczgce PRIP, z ktérym Klient
zobowigzany jest zaznajomic sie przed wykonaniem transakcji,

PRIP — oznacza instrument finansowy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentdw zawierajgcych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych  produktéw  zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP), bedacy instrumentem finansowym,

Kod LEl — numer nadawany przez agencje kodujace akredytowane przez Global Entity Identifier
Foundation (GLEIF), unikalnie identyfikujgcy podmioty w skali globalnej. Kod LEI mozna uzyskac¢ w tzw.
lokalnej jednostce kodujgcej Local Operating Units (LOU), ktérg w Polsce jest Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A,,

Grupa docelowa - oznacza okreslong grupe nabywcéw instrumentu finansowego, z ktérych potrzebami,
cechami lub celami instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia przez
nich tego instrumentu.

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Ustawie, Rozporzadzeniu lyb
Rozporzadzeniu Delegowanym.



Zatqcznik nr 4 do protokotu z posiedzenia Zarzqdu Q Securities S.A. z dnia 11 grudnia 2023 r.

Rozdziat Il
Umowa

§3
Pojecie Umowy
1. QSecurities moze na podstawie Umowy zawartej z Klientem podjac sie swiadczenia Ustugi.
W Umowie Q Securities zobowigzuje sie wobec Klienta do $wiadczenia Ustugi na warunkach okreslonych w
tej Umowie, niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa, w tym szczegdlnosci przepisach Ustawy oraz
aktach do niej wykonawczych.
3. Szczegdtowy zakres prac wykonywanych przez Q Securities okresla kazdorazowo Umowa zawierana przez Q
Securities z Klientem, jak réwniez zlecenie ztozone przez Klienta.

§4
Zawarcie Umowy
1.  Przed zawarciem Umowy, Q Securities:

1) przekazuje Klientowi szczegdtowe informacje dotyczace Q Securities oraz Ustugi, w tym warunki Umowy
poprzez przekazanie jej projektu,

2) przedstawia Klientowi ogdlny opis istoty i charakteru instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w instrumenty finansowe,

3) informuje Klienta o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Q Securities nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta,

4) zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji miedzy innymi w zakresie celéw i potrzeb Klienta,
poziomu akceptacji ryzyka przez Klienta oraz sytuacji finansowej Klienta w kontekscie ponoszenia
potencjalnych strat, umozliwiajgcych okreslenie do jakiej Grupy docelowej nalezy Klient,

5) z zastrzezeniem ust. 2, zwraca sie do Klienta o przedstawienie adekwatnych informacji dotyczacych
poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia
inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny, czy instrument finansowy bedacy przedmiotem Ustugi
lub Ustuga sg odpowiednie dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje, co ma na
celu umozliwienie Q Securities dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta. W przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 3, Q Securities ocenia czy Umowa zawierana w okolicznoS$ciach, o ktérych mowa w ust. 3,
jest dla Klienta odpowiednia. W przypadku klienta profesjonalnego Q Securities moze nie zwracac sie o
przedstawienie tych informacji. Q Securities moze nie zwracac sie o przedstawienie tych informacji takze
jezeli zostaty spetnione tagcznie nastepujace warunki:

a) przedmiotem Umowy beda wytacznie nieskomplikowane instrumenty finansowe w rozumieniu
Rozporzadzenia,

b) Umowa jest zawierana z inicjatywy Klienta,

c) Klient zostat poinformowany przez Q Securities, ze zawarcie Umowy nie jest zwigzane z obowigzkiem
przekazania informacji, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, i ze nie bedzie korzystat z ochrony, jaka
zapewnia Klientowi wypetnienie przez Q Securities obowigzku, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie,

d) QSecurities spetnia wymogi zwigzane z zarzadzaniem konfliktami intereséw.

6) przekazuje Klientowi informacje dotyczace stosowanej przez Q Securities Polityki wykonywania zlecen i
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta obowiqzujgcej w Q Securities oraz odbiera zgode Klienta na
jej stosowanie. Q Securities informuje Klienta o istotnych zmianach ww. polityki w takim terminie, aby
Klient mogt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy
nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian,

7) przekazuje Klientowi informacje o kosztach i optatach jakie wigzg sie ze swiadczong Ustugg (informacja ex
ante) wraz z ilustracjg przedstawiajaca ex ante skumulowany prognozowany wptyw catkowitych kosztéw
na zwrot inwestycji Klienta. Metodologia wyliczenia kosztow i optat opisana jest w przedstawionej
informacji.

2. W przypadku zawierania Umowy z Klientem, w ktorego imieniu dziata petnomocnik bedacy firma
inwestycyjng swiadczacg na rzecz tego Klienta ustuge zarzadzania portfelami, w skfad ktérych wchodzi jeden
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10.

11.

11a.

lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, Q Securities nie uzyskuje informacji i nie przeprowadza oceny,

o ktorej mowa w ust. 1 pkt 5), chyba ze w trakcie trwania Umowy zostanie odwotane petnomocnictwo dla

firmy inwestycyjnej $wiadczacej na rzecz tego Klienta ustuge zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi

jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych.

W przypadku gdy:

1) Ustuga ma by¢ $wiadczona w ramach jednej Umowy tacznie z inng ustugg, Q Securities informuje Klienta,
przed zawarciem Umowy, czy jest mozliwe oddzielne zawarcie Umowy oraz umowy o $wiadczenie innych
ustug, a jezeli jest to mozliwe, przekazuje Klientowi odrebne zestawienie kosztow i optat zwigzanych z
poszczegdlnymi umowami;

2) zawarcie Umowy jest warunkiem zawarcia umowy o swiadczenie innej ustugi albo zawarcie umowy o
Swiadczenie innej ustugi jest warunkiem zawarcia Umowy, Q Securities informuje Klienta, przed
zawarciem Umowy, czy jest mozliwe zawarcie wyfgcznie jednej z tych umow, a jezeli jest to mozliwe,
przekazuje Klientowi odrebne zestawienie kosztow i optat zwigzanych z poszczegdlnymi umowami.

W przypadku gdy ryzyko wynikajgce z:

1) zawarcia z klientem detalicznym Umowy, w ramach ktérej Ustuga ma by¢ $wiadczona tgcznie z inng
ustugg, moze roznic sie od ryzyka wynikajgcego z oddzielnego zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi, Q
Securities informuje o tym Klienta i przedstawia opis ryzyka wynikajgcego z poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Umowy oraz sposob, w jaki jednoczesne wystepowanie tych ustug zmienia
poziom ryzyka;

2) zawarcia z klientem detalicznym Umowy jako warunku zawarcia umowy o $wiadczenie innej ustugi, albo
z zawarcia z klientem detalicznym umowy o swiadczenie innej ustugi, jako warunku zawarcia Umowy,
moze réznic sie od ryzyka wynikajgcego z zawarcia umowy o Ustuge, bez takich warunkow, Q Securities
informuje o tym klienta i przedstawia opis ryzyka wynikajgcego z poszczegdlnych ustug oraz sposob, w
jaki jednoczesne wystepowanie tych ustug zmienia poziom ryzyka.

Q Securities, na podstawie uzyskanych od Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4), udostepnia

Klientowi informacje, w Grupie docelowej ktérych instrumentdw finansowych Klient sie znajduje.

W sytuacji, gdy posiadane przez Q Securities informacje na temat instrumentu finansowego majgcego by¢

przedmiotem Ustugi nie pozwalajg na przeprowadzenie petnej oceny Grupy docelowej, Q Securities przed

rozpoczeciem swiadczenia Ustugi informuje Klienta, ze nie jest w stanie ocenic¢ petnej zgodnosci potrzeb, cech
lub celdw Klienta z tym instrumentem finansowym.

Grupy docelowe, w ktorych Klient sie znajduje mogg ulega¢ zmianie, w szczegdlnosci o ile ulegng zmianie

informacje podane przez Klienta zgodnie z ust. 1 pkt 4) i 5) lub zmianie ulegng zasady okreslenia Grup

docelowych przez Q Securities.

W przypadku zamiaru zawarcia Umowy z Klientem niebedacym osobg fizyczng informacje, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 4) i 5) udzielane s3g przez osoby reprezentujace Klienta, a Grupy docelowe ustalane sg dla

podmiotu na rzecz ktérego $wiadczona bedzie Ustuga.

W przypadku gdy na podstawie otrzymanych od Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5) Q

Securities oceni, ze Ustuga lub instrument finansowy bedgacy jej przedmiotem nie sg odpowiednie dla Klienta,

ostrzega go o tym i wyjasnienia mu w sposdb zrozumiaty na czym ta nieodpowiednio$¢ polega. W przypadku

gdy Klient nie przedstawi powyzszych informacji lub przedstawi informacje niewystarczajgce, Q Securities
ostrzega Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny, czy Ustuga lub instrument finansowy bedacy jej
przedmiotem sg dla Klienta odpowiednie. W takich przypadkach zawarcie Umowy jest mozliwe po ztozeniu
przez Klienta pisemnego oswiadczenia, ze zostat on ostrzezony o powyzszym, a Umowa zostaje zawarta na

wyrazne jego zadanie oraz po poinformowaniu Klienta, iz Q Securities nie jest w stanie w petni dziata¢ w

najlepiej pojetym interesie Klienta z uwagi na brak odpowiedniosci lub brak informacji niezbednych do oceny

odpowiedniosci, jednakze pomimo to Q Securities dotozy nalezytej starannosci przy $wiadczeniu Ustugi.

Q Securities oraz Klient bedacy klientem profesjonalnym mogg postanowi¢, ze postanowien niniejszego

Regulaminu nie stosuje sie do Klienta, chyba Ze Klient zazgdat traktowania go jako klienta detalicznego, a Q

Securities wyrazita na to zgode lub jest on traktowany przez Q Securities jako klient detaliczny.

W przypadku istnienia konfliktu intereséw, Umowa moze zostac¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient

potwierdzi otrzymanie od Q Securities informacji o istniejgcym konflikcie intereséw, o ktérych mowa w ust.

1 pkt 3), oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy.

7 zastrzezeniem pozostatych postanowienn Regulaminu, podpisanie Umowy oraz ztozenie oswiadczen i

dokumentéw niezbednych do podpisania Umowy moze nastgpi¢ w obecnosci Pracownika, poprzez przestanie

przez Klienta podpisanej Umowy, oswiadczen oraz dokumentéw niezbednych do jej zawarcia bezposrednio
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12.

12a.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

na adres siedziby Q Securities wraz z kopig dokumentow, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 12 i 13, oraz

drugiego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc (z zastrzezeniem ust. 12a).

Klient bedacy osobg fizyczng przed zawarciem Umowy okazuje:

1) Dokument potwierdzajgcy tozsamosc (dowdd osobisty lub paszport), z zastrzezeniem ust. 12a ponizej,

2) inne dokumenty, jesli taki obowigzek wynika z odrebnych przepiséw.

W przypadku mozliwosci dokonania weryfikacji tozsamosci Klienta w oparciu o dostarczone przez Klienta

dokumenty, dane i informacje pochodzace ze $rodkéw identyfikacji elektronicznej i odpowiednich ustug

zaufania okre$lonych w Rozporzadzeniu 910/2014, tj. kwalifikowany podpis elektroniczny, zaawansowany

podpis elektroniczny (w tym Podpis osobisty), kwalifikowana piecze¢ elektroniczna, zaawansowana pieczec

elektroniczna, nie jest wymagane pozyskanie dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego tozsamosc Klienta.

Klient bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej przed

zawarciem Umowy okazuje:

1) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru oraz statut lub akt zatozycielski albo inny dokument wskazujacy
osoby upowaznione do reprezentowania Klienta,

2) dokumenty potwierdzajgce tozsamosé oséb reprezentujacych Klienta (dowdd osobisty lub paszport), z
zastrzezeniem ust. 12a powyzej,

3) inne dokumenty, jesli taki obowigzek wynika z odrebnych przepisow.

Na zadanie Q Securities, Klient przedktada Q Securities wzdr swojego podpisu lub wzory podpiséw osob

upowaznionych do reprezentowania Klienta. Wzor podpisu jest sktadany w obecnosci pracownika Q

Securities lub jest poswiadczony notarialnie.

W przypadku dokumentdéw wystawionych poza granicami Polski, Q Securities moze zazgda¢ poswiadczenia

dokumentéw przez organy upowaznione na podstawie prawa miejscowego, a nastepnie uwierzytelnienia

tych dokumentéw przez polska placowke dyplomatyczna lub konsularng, chyba ze umowy miedzynarodowe

stanowig inaczej.

W razie powziecia watpliwosci co do przedfozonych dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 12 — 15 Q

Securities moze zazgdac przedtozenia dodatkowych dokumentéw i informacji, w szczegdlnosci w przypadku

dokumentow sporzadzonych w jezyku obcym Q Securities moze Zzada¢ przedstawienia ttumaczenia

dokumentow na jezyk polski dokonanego przez ttumacza przysiegtego.

Q Securities zastrzega sobie prawo sporzadzania kserokopii wszelkich dokumentéw przedstawionych przez

Klienta.

Wszelkie dane dotyczace Klienta i jego dziatalnosci niezbedne do zawarcia Umowy muszg by¢ ztozone w

formie pisemnej lub, o ile przewidujg to przepisy prawa oraz zostato to uzgodnione z Q Securities, za pomocg

elektronicznych nosnikéw informacji. Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Q Securities o kazdej zmianie

tych danych, a takze wszelkich informacjach istotnych z punktu widzenia realizacji Umowy. Q Securities nie

ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z nie powiadomienia Q Securities o zmianie wyzej powotanych

danych i informacjach.

Klient moze zawrze¢ Umowe przez petnomocnika. W tym przypadku dokument petnomocnictwa musi by¢

przedstawiony Q Securities. § 7 ust. 4 — 7 stosuje sie odpowiednio.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub elektronicznej. Umowa moze zosta¢ zawarta takze z

wykorzystaniem podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu, ktorg Q Securities

zobowigzany jest Klientowi udostepnic.

Umowa zawierana jest z chwilg jej podpisania przez Klienta oraz Q Securities.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu z Klientem Umowy, Q Securities:

1) poinformuje Klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu oraz

2) powstrzyma sie od Swiadczenia Ustugi do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o zgodzie
na dalsze $wiadczenie Ustugi lub o wypowiedzeniu Umowy, za wyjatkiem podejmowania czynnosci
koniecznych celem ochrony interesu Klienta.

Podpisanie przez Klienta i Q Securities zlecenia dotyczgcego sprzedazy lub kupna instrumentow finansowych,

z ktérego wynika, ze Q Securities bedzie przy realizacji transakcji posrednikiem drugiej strony tej transakcji

wskazanej w tresci zlecenia jest rownoznaczne z poinformowaniem Klienta o zaistnieniu konfliktu interesow

i wyrazeniem przez Klienta zgody na kontynuowanie Umowy.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Q Securities moze zazgda¢ dodatkowych informacji lub dokumentdw, ktére sg niezbedne do zawarcia Umowy
lub podczas jej trwania, jezeli wynika to z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow
regulujacych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, gdy ich przedfozenie bedzie, w
ocenie Q Securities, niezbedne do prawidtowego zawarcia lub wykonania Umowy lub innych obowigzkéw
wynikajacych z przepisow prawa. W przypadku nieprzedtozenia przez Klienta zgdanych informacji lub
dokumentéw w wyznaczonym terminie lub wystgpienia uzasadnionych podejrzern wobec Klienta lub
przedtozonych przez niego informacji lub dokumentdw wynikajgcych z przepiséw prawa, Q Securities moze
wypowiedzie¢ Umowe, odmowic jej zawarcia lub nie zrealizowac zlecenia Klienta lub dyspozycji Klienta.

Q Securities moze odmowic¢ zawarcia Umowy w przypadku, gdy Klient jest wpisany na liste sankcyjng lub
ostrzegawczg prowadzong przez organy panstw lub instytucji miedzynarodowych, w szczegdlnosci na liste
ostrzezen publicznych prowadzong przez polski organ nadzoru.

Warunkiem koniecznym $wiadczenia przez Q Securities Ustug na rzecz Klientéw bedacych osobami
prawnymi, zagranicznymi osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej oraz osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg jest posiadanie przez Klienta
waznego Kodu LEI.

W przypadku gdy Klient, o ktorym mowa w ust. 27 w procesie zawierania Umowy nie poda Kodu LEI lub poda
niewazny lub btedny Kod LEI, ust. 25 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku gdy Klient, o ktérym mowa w ust. 27 posiadajgcy zawarta Umowe z Q Securities przed dniem 3
stycznia 2018 r., nie poda Kodu LEI lub poda btedny Kod LEI, Q Securities od dnia 3 stycznia 2018 r. odmawia
Klientowi wykonania zlecenia zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia 2017/590, do czasu przedstawienia
Q Securities waznego Kodu LEI Klienta.

Klient, o ktorym mowa w ust. 27 jest zobowigzany do utrzymywania waznego i optaconego Kodu LEI oraz
przekazania do Q Securities informacji o odnowieniu Kodu LEI niezwtocznie po jego dokonaniu. Q Securities
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Klienta w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Z zastrzezeniem ust. 32, w przypadku gdy Kod LEI Klienta utraci waznos¢ w trakcie swiadczenia Ustugi, Q
Securities moze ograniczy¢ Klientowi mozliwo$¢ sktadania zlecen do czasu dostarczenia informacji, o ktérej
mowa w ust. 30. Powyzsze ograniczenie moze by¢ wprowadzone w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw dotyczgcych obowigzku posiadania waznego Kodu LEI przez Klientow, o ktérych mowa w ust. 27
lub wydania w tej sprawie stanowiska lub opinii przez wtasciwy organ nadzoru.

Q Securities nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zlecenia Klienta, o ktérym mowa w ust. 27, jezeli
niewykonanie zlecenia nastgpito z powodu niepodania Kodu LEI, podania btednego Kodu LEI lub wygasniecia
waznosci Kodu LEI.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Q Securities w sytuacji, gdy Q Securities poniesie szkode w wyniku
przekazania niewaznego lub btednego Kodu LEI przez Klienta lub braku jego odnowienia przez Klienta.

§4a
Forma przekazywania informac;ji Klientowi

Q Securities przekazuje Klientowi informacje w Formacie elektronicznym, chyba ze Klient detaliczny zazadat
ich przekazania na piSmie. Zapoznajac sie z niniejszym Regulaminem Klient detaliczny zostat poinformowany
0 mozliwosci przekazywania informacji na pismie.
Q Securities informuje na pismie Klientéw detalicznych, ktérzy otrzymujg informacje na pismie, o zamiarze
przekazywania tych informacji w Formacie elektronicznym na co najmniej 8 tygodni przed dniem rozpoczecia
ich przekazywania w tym formacie oraz o mozliwosci ich dalszego przekazywania na zgdanie Klienta
detalicznego na pismie.
W przypadku gdy Q Securities nie posiada danych pozwalajgcych na przekazywanie Klientowi detalicznemu
informacji w Formacie elektronicznym, przekazuje temu Klientowi informacje na pismie.
Przekazanie informacji Klientowi przez Q Securities moze nastgpi¢ za posrednictwem strony internetowej Q
Securities, o ile informacje takie nie sg kierowane osobiscie do Klienta i zostaty spetnione nastepujace
warunki:
1) Klient posiada regularny dostep do Internetu, przy czym podanie przez Klienta swojego adresu poczty

elektronicznej na potrzeby swiadczenia Ustugi traktuje sie jako dowdd na posiadanie takiego dostepu,
2) przekazanie informacji w ten sposéb jest celowe w kontekscie, w jakim jest lub ma by¢ $wiadczona

Ustuga,
3) Klient wyrazit jednoznaczng zgode na przekazywanie informacji w tej formie,
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4) Klient uzyskat od Q Securities powiadomienie w formie elektronicznej zawierajgce adres strony
internetowej oraz wskazanie miejsca na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ informacje,
5) informacje zawarte na stronie internetowej sg aktualne,
6) informacje sg stale dostepne na stronie internetowej tak dtugo, jak Klient potrzebuje sie z nimi zapoznac.
5.  Klient moze komunikowac sie z Q Securities za posrednictwem nastepujgcych kanatow dostepu: POK, telefon,
e-mail.
6. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Klient moze sktada¢ oswiadczenia woli wobec Q Securities w POK.

§5
Klasyfikacja klientéw

1. QSecurities klasyfikuje Klienta, zaliczajgc go do jednej z trzech kategorii:

1) Klient detaliczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy — jest to kategoria Klientéw, wobec ktérych
obowigzujgce przepisy prawa nakazujg stosowac szczegdlne wymogi (m.in. koniecznos¢ przedstawiania
Klientowi szczegdtowych informacji nt. firmy inwestycyjnej i sposobu $wiadczenia ustugi, koniecznosé
dokonania oceny wiedzy i doswiadczenia Klienta),

2) Klient profesjonalny, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy — jest to kategoria Klientow, wobec ktérych
z racji profilu i skali ich dziatalnosci, jak tez ich wiedzy i doswiadczenia z zakresu inwestowania w
instrumenty finansowe, obowigzujgce przepisy prawa przewidujg mozliwos¢ niestosowania niektérych
wymogdéw majgcych zastosowanie do Klientéw detalicznych,

3) Uprawniony kontrahent, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39d Ustawy — jest to kategoria Klientow
profesjonalnych, ktérzy dziatajg w sektorze finansowym i co do ktérych zaktada sie, iz posiadajg
odpowiedniag wiedze i doswiadczenie pozwalajagce im na podejmowanie decyzji inwestycyjnych.
Kategoria tych Klientdw korzysta z najnizszego poziomu ochrony gwarantowanej Ustawa.

2. Klasyfikujac Klienta do danej kategorii, Q Securities stosuje kryteria okreslone w Ustawie, Rozporzadzeniu
oraz Rozporzadzeniu Delegowanym.

3. QSecurities przekazuje Klientowi informacje o kategorii do jakiej zostat zaklasyfikowany Klient.

W szczegdlnych przypadkach, na pisemny wniosek Klienta lub z wtasnej inicjatywy Q Securities, Q Securities

moze dokonac zmiany klasyfikacji Klienta, o ile spetnione sg warunki okreslone w obowigzujgcych przepisach

prawa oraz zgodnie z ust. 5 — 9 ponizej.

5. Klient profesjonalny moze ztozy¢ Q Securities pisemne zagdanie uznania go za Klienta detalicznego, w zakresie
okreslonym w zgdaniu. W przypadku uwzglednienia takiego zgdania, Q Securities okresla w Umowie zakres
ustug maklerskich, transakcji lub instrumentow finansowych, w odniesieniu do ktérych Klient bedzie
traktowany jak Klient detaliczny. Postanowienia zdania poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio w
przypadku zdecydowania przez Q Securities z wtasnej inicjatywy o traktowaniu Klienta profesjonalnego jak
klienta detalicznego.

6. Klient profesjonalny jest zobowigzany do niezwtocznego przekazywania Q Securities informacji o
okolicznosciach lub zmianie danych, ktére majg wptyw na mozliwos¢ traktowania go jak Klienta
profesjonalnego.

7. W przypadku powziecia przez Q Securities informacji o tym, ze Klient profesjonalny przestat spefnia¢ warunki
pozwalajgce na traktowanie go jak Klienta profesjonalnego lub w przypadku podjecia przez Q Securities
decyzji o uznaniu Klienta profesjonalnego za Klienta detalicznego, Q Securities informuje Klienta o
zaprzestaniu uznawania go za Klienta profesjonalnego wraz ze wskazaniem mozliwosci ztozenia przez Klienta
pisemnego zgdania uznania go przez Q Securities za Klienta profesjonalnego.

8. Klient detaliczny moze ztozy¢ pisemne zgdanie uznania go przez Q Securities za Klienta profesjonalnego w
zakresie okreslonym w zadaniu. Przed uwzglednieniem takiego zgdania Q Securities informuje Klienta o
zasadach traktowania Klientow profesjonalnych i zwigzanym z tg kategorig nizszym poziomem ochrony
gwarantowanej Ustawa.

9. QSecurities moze uwzgledni¢ zagdanie Klienta, o ktorym mowa w ust. 8, pod warunkiem, ze:

1) Klient posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie witasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak réwniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami i spetnia stosowne
kryteria przewidziane przepisami prawa,

2) Klient ztozyt pisemne o$wiadczenie o znajomosci zasad traktowania przez Q Securities Klientow
profesjonalnych i o skutkach traktowania go jak Klienta profesjonalnego.



Zatqcznik nr 4 do protokotu z posiedzenia Zarzqdu Q Securities S.A. z dnia 11 grudnia 2023 r.

10. Szczegdtowq procedure postepowania w przypadkach otrzymania przez Q Securities zgdan, o ktérych mowa
w ust. 51 8 zawarto w przyjetym w Q Securities Opisie zasad prowadzenia przez Q Securities S.A. na rzecz
klientow profesjonalnych dziatalnosci maklerskiej.

§6
Tresé¢ Umowy
1.  Umowa okresla w szczegdlnosci:
1) zakres czynnosci, do ktérych zobowigzany jest Q Securities w ramach $wiadczenia Ustugi,
2) wysokos$¢ optat lub prowizji na rzecz Q Securities,
3) okres obowigzywania Umowy.
2. Podpisujgc Umowe Klient poswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz ze zobowigzuje
sie do jego przestrzegania.

Rozdziat Il
Petnomocnictwo

§7
Ustanowienie petnomocnika

1. Klient moze ustanowic¢ petnomocnika lub petnomocnikéw do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

2. Petnomocnictwo obejmuje upowaznienie do dokonywania wszelkich czynnosci w takim zakresie jak
mocodawca, o ile Klient nie postanowi inacze;j.

3. Petnomocnictwo moze byc¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) ogdlne - uprawniajace do dziatania w takim samym zakresie jak Klient,
2) szczegodlne - uprawniajgce do wykonywania czynnosci jedynie w zakresie okreslonym w petnomocnictwie.

4. Petnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone w formie pisemnej w obecnosci pracownika Q Securities lub w
formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Petnomocnictwo moze réwniez
zostac udzielone w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z podpisem mocodawcy poswiadczonym
notarialnie. Na Zzadanie Q Securities do petnomocnictwa powinien zosta¢ dofgczony wzér podpisu
petnomocnika ztozony w obecnosci pracownika Q Securities lub poswiadczony notarialnie.

5. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2), moze takze zosta¢ udzielone w formie dokumentowej
opatrzonej Podpisem osobistym lub Podpisem zaufanym.

6. Q Securities moze zazada¢, aby petnomocnictwo udzielone poza granicami Polski zostato dodatkowo
uwierzytelnione przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba ze umowy miedzynarodowe
stanowig inaczej oraz aby zostato przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na koszt Klienta.

7. Petnomocnictwo powinno wskazywac co najmniej dane identyfikujgce Klienta oraz petnomocnika oraz zakres
petnomocnictwa.

§8
Odwotanie i wygasniecie petnomocnictwa

1. Klient moze w kazdej chwili odwotaé¢ petnomocnictwo lub zmieni¢ jego zakres. Odwotanie lub zmiana sa
skuteczne wobec Q Securities od chwili poinformowania o tym Q Securities.

2. Do sposobu oraz formy odwotfania lub zmiany zakresu petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu dotyczgce udzielenia petnomocnictwa, przy czym do odwotania lub ograniczenia
zakresu petnomocnictwa nie jest konieczne stawiennictwo petnomocnika.

3. W razie powziecia watpliwosci, co do waznosci lub zakresu petnomocnictwa, Q Securities kontaktuje sie z
Klientem celem ich wyjasnienia. Do czasu usuniecia zaistniatych watpliwosci, Q Securities ma prawo odméwic
realizacji dyspozycji sktadanych przez petnomocnika.

4. Petnomocnictwo wygasa na skutek:

1) $mierci, likwidacji albo upadtosci mocodawcy lub petnomocnika,
2) odwotania petnomocnictwa przez mocodawce,
3) uptywu czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzielone,
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4) dokonania czynnosci przez petnomocnika jezeli petnomocnictwo obejmowato dokonanie wytgcznie tej
czynnosci,
5) wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
5. QSecurities nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecen lub dyspozycji ztozonych przez petnomocnika,
do czasu skutecznego poinformowania Q Securities o odwotaniu petnomocnictwa lub zmianie jego zakresu
lub otrzymania dokumentu urzedowego potwierdzajgcego smier¢, likwidacje albo upadtosc Klienta.

Rozdziat IV
Zakres i spos6éb wykonywania Ustugi

§9
Zakres Ustugi

1. W ramach Ustugi Q Securities wykonuje wszelkie czynnosci faktyczne i prawne niezbedne do zbycia lub
nabycia instrumentow finansowych poprzez:

1) kojarzenie dwodch lub wiecej podmiotéow w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi
podmiotami,

2) zawarcie transakcji na rachunek Klienta,

3) prowadzenie dla Klienta Ewidencji,

4) prowadzenie rachunku pienieznego dla Klienta zamierzajgcego dokonac rozliczenia finansowego
transakcji za posrednictwem Q Securities.

2. Q Securities w zakresie regulowanym niniejszym Regulaminem, nie wykonuje czynnosci polegajacych na
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych do innego podmiotu, w
celu ich wykonania, za$ czynnosci polegajgce na rejestrowaniu instrumentéw finansowych Q Securities
wykonuje wytgcznie w zakresie prowadzenia Ewidencji.

3. QSecurities zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge z nalezytg starannoscig, zgodnie z Umowg i przepisami prawa,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Q Securities oraz najlepiej
pojetego interesu Klienta.

4. Swiadczac Ustuge Q Securities nie udziela porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym dotyczacych
inwestowania w instrumenty finansowe.

5. Q Securities nie powierza podmiotom trzecim wykonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych Ustuge,
z zastrzezeniem, iz Q Securities przy zawieraniu i realizowaniu Umowy moze powierza¢ wykonywanie
czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Q Securities, Agentom.

6. Q Securities utrwala dyspozycje, zlecenia, korespondencje elektroniczng z Klientem, w wyniku ktérych
dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do Swiadczenia ustug maklerskich w postaci przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow finansowych lub wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych na rachunek Klienta, w szczegdlnosci poprzez zapisywanie prowadzonej
korespondencji elektronicznej, sporzgdzanie notatek, tworzenie plikéw archiwalnych, bez uzyskiwania
kazdorazowej zgody Klienta przed takim zapisem.

7. Kopie korespondencji elektronicznej z Klientem sg udostepniane na zadanie Klienta przez okres pieciu lat, a w
przypadku, gdy zada tego wtasciwy organ, przez okres siedmiu lat. Bieg okresu przechowywania informacji
rozpoczyna sie w dniu utworzenia informacji.

8. Q Securities, kazdorazowo przed przyjeciem zlecenia, ktérego przedmiotem jest nabycie instrumentu
finansowego, weryfikuje czy Klient znajduje sie w Grupie docelowej instrumentu finansowego, na ktéry
sktadane jest zlecenie. O wyniku weryfikacji Q Securities niezwtoczne informuje Klienta. W przypadku, gdy
Klient znajduje sie poza Grupga docelowgq instrumentu finansowego na ktory sktadane jest zlecenie i, pomimo
pozyskania tej informacji, w dalszym ciggu nalega na realizacje zlecenia, Q Securities odbiera od Klienta na
dokumencie zlecenia lub w odrebnym dokumencie stosowne o$wiadczenie, iz Klient zostat poinformowany,
iz znajduje sie poza Grupa docelowg instrumentu finansowego, na ktory sktada zlecenie, jednakze pomimo
powyzszego nalega na realizacje zlecenia i jest swiadomy ryzyka z tym zwigzanego.

9. W przypadku, gdy Q Securities nie jest w stanie w zaden sposéb uzyska¢ dostatecznych informacji na temat
instrumentdéw finansowych majacych by¢ przedmiotem zlecenia kupna, Q Securities odmawia $wiadczenia
Ustugi na rzecz Klienta w zakresie tego instrumentu, o czym informuje Klienta, chyba ze nabycie tego
instrumentu przez Klienta nastepuje wytgcznie z jego inicjatywy. W takim wypadku Klient sktada na
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10.

dokumencie zlecenia lub w odrebnym dokumencie stosowne oswiadczenie, iz zamierza naby¢ instrument
finansowy wytgcznie z wtasnej inicjatywy.

Klient zobowigzuje sie do informowania Q Securities o wszelkich zdarzeniach prawnych majacych wptyw na
istnienie i tre$¢ ewidencjonowanych przez Q Securities praw do instrumentéw finansowych ujetych w
Ewidencji i przedstawiania Q Securities odpowiednich dokumentéw, ktére potwierdzajg ten stan zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§10

Kojarzenie dwéch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami

1.

10.

Na podstawie zlecenia Klienta Q Securities wykonuje czynnosci polegajace na kojarzeniu dwdéch lub wiecej
podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami (,,czynnosci kojarzenia”).
Czynnosci kojarzenia majg w szczegdlnosci na celu znalezienie podmiotu zainteresowanego nabyciem lub
zbyciem instrumentow finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia Klienta.
Q Securities moze podejmowac czynnosci kojarzenia zarowno wsrod Klientéw Q Securities, jak i podmiotéw
nie bedacych Klientami Q Securities.
Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje zlecenie Q Securities podjecia czynnosci kojarzenia i
poinformowania Klienta o rezultacie tych czynnosci. W zakresie sktadania takiego zlecenia, jego modyfikacji i
anulowania stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w § 12. Zlecenie moze nie wskazywac ceny lub liczby
instrumentéw finansowych majgcych by¢ przedmiotem transakcji.
Zlecenie, o ktorym mowa w ust. 1, moze dodatkowo obejmowac zlecenie Q Securities zawarcia na rachunek
Klienta transakcji z podmiotem zainteresowanym nabyciem lub zbyciem instrumentéw finansowych
bedgcych przedmiotem zlecenia Klienta. W takim przypadku zlecenie moze nie obejmowaé obowigzku
poinformowania Klienta o znalezieniu podmiotu zainteresowanego zawarciem transakcji, a ograniczyc¢ sie do
obowigzku poinformowania Klienta o zawarciu transakcji. W pozostatym zakresie do takiego zlecenia stosuje
sie postanowienia § 12 Regulaminu.
Jezeli w wyniku podjetych przez Q Securities czynnosci kojarzenia, w terminie waznosci zlecenia nie doszto
do znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem transakcji, Q Securities informuje o tym Klienta.
Jezeli w wyniku podjetych przez Q Securities czynnosci kojarzenia, w terminie waznosci zlecenia doszto do
znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem transakcji, Q Securities informuje o tym Klienta oraz
przekazuje Klientowi zgode tego podmiotu na zawarcie transakcji. Informacja zawiera w szczegdlnosci
wskazanie podmiotu zainteresowanego zawarciem transakcji, jego danych kontaktowych oraz warunkéw, na
jakich podmiot ten jest zainteresowany zawarciem transakcji. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, moze wskazywac dane kilku podmiotéw zainteresowanych zawarciem transakcji.
W wyniku otrzymanej od Q Securities informacji, o ktérej mowa w ust. 7, Klient moze w szczegdlnosci:
1) zawrze¢ umowe sprzedazy instrumentow finansowych bezposrednio z podmiotem wskazanym w
informacji przez Q Securities,
2) ztozy¢ QSecurities zlecenie zawarcia na rachunek Klienta transakcji z podmiotem wskazanym w informacji
przez Q Securities.
W przypadku ztozenia przez Klienta zlecenia, o ktérym mowa w ust. 5, jezeli w wyniku podjetych przez Q
Securities czynnosci kojarzenia, w terminie waznosci zlecenia doszto do znalezienia podmiotu
zainteresowanego zawarciem transakcji, Q Securities zawiera z takim podmiotem transakcje. W zaleznosci
od rezultatu czynnosci kojarzenia, Q Securities dokonuje wyboru podmiotu majgcego by¢ drugg strong
transakcji oraz zawiera z takim podmiotem transakcje w sposob uwzgledniajgcy najlepiej pojety interes
Klienta. Jezeli zlecenie tak stanowi, bezposrednio przed dokonaniem wyboru podmiotu majgcego by¢ drugg
strong transakcji lub bezposrednio przed zawarciem transakcji, Q Securities zwraca sie do Klienta o akceptacje
drugiej strony transakcji lub warunkoéw transakcji.
Q Securities wykonuje czynnosci kojarzenia w sposdb uwzgledniajgcy najlepiej pojety interes Klienta.
Wykonujac te czynnosci Q Securities przestrzega Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta obowiqzujgcej w Q Securities.

§11
Zasady zawierania transakcji na rachunek Klienta
Na podstawie zlecenia Klienta Q Securities zawiera w imieniu i na rachunek Klienta transakcje, dziatajac jako
petnomocnik Klienta.
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10.

Przez zawarcie transakcji rozumie sie w szczegdlnosci zawarcie umowy sprzedazy instrumentéw finansowych

bedgcych przedmiotem zlecenia Klienta.

Transakcja zawierana jest przez Q Securities na rachunek Klienta zlecajgcego sprzedaz lub na rachunek Klienta

zlecajacego kupno lub tez na rachunek obu tych Klientéw. W tresci Umowy Klient udziela Q Securities

petnomocnictwa do reprezentowania Klienta w ramach transakcji oraz ewentualnie akceptuje (w tresci

Umowy lub w tresci zlecenia) reprezentowanie przez Q Securities obu stron transakgji.

Q Securities wykonuje zlecenie w sposéb uwzgledniajacy najlepiej pojety interes Klienta. Wykonujac zlecenie

Q Securities przestrzega Polityki wykonywania zleceri i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

obowigzujgcej w Q Securities.

Transakcje zawierane sg w zakresie instrumentow finansowych znajdujgcych sie w posiadaniu Klienta na

rachunku papieréw wartosciowych Klienta lub w posiadaniu drugiej strony transakcji na rachunku papierow

wartosciowych tej strony.

Q Securities na potrzeby przeprowadzenia transakcji prowadzi dla Klienta Ewidencje, ktora odzwierciedla

stan posiadania przez Klienta instrumentdw finansowych oraz zawiera w szczegdélnosci opis istotnych cech

instrumentéw finansowych, date zawarcia i rozliczenia transakcji oraz jej strony. Ewidencja jest otwierana dla

Klienta z momentem zawarcia Umowy.

Przeniesienie zbywanych instrumentéw finansowych ze zbywcy na nabywce nastepuje po zawarciu Umowy

na podstawie odpowiednich dyspozycji (instrukcji rozliczeniowych) ztozonych przez strony transakcji lub Q

Securities dziatajgcej w ich imieniu, podmiotom prowadzgcym rachunki papierow wartosciowych, na ktérych

znajduja sie lub maja znalez¢ sie instrumenty finansowe bedgce przedmiotem transakcji.

Q Securities na potrzeby przeprowadzenia transakcji, ktérej rozliczenie finansowe ma odby¢ sie za

posrednictwem Q Securities, otwiera dla Klienta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie rachunek

pieniezny.

Transakcja jest zawierana pod warunkiem:

1) zgodnosci transakcji z trescig ztozonego zlecenia lub ztozonych zlecen,

2) przekazania Q Securities przez strone sprzedajgcg $wiadectwa depozytowego potwierdzajacego
posiadanie instrumentéw finansowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

3) wpisania instrumentow finansowych bedgcych przedmiotem transakcji do Ewidencji,

4) posiadania przez Klienta bedgcego strong kupujgcg na jego rachunku pienieznym srodkéw pienieznych
w kwocie niezbednej do rozliczenia finansowego transakcji, chyba ze rozliczenie finansowe transakcji
odbywa sie bez posrednictwa Q Securities,

5) w przypadku transakcji, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe bedgce akcjami - mozliwosci
jednoznacznego stwierdzenia przez Q Securities w szczegdlnosci na podstawie wystawionego przez
Klienta zlecenia lub informacji uzyskanej od Klienta przed wystawieniem zlecenia, iz nastepujgcy w
wyniku realizacji zlecenia obrét akcjami poza obrotem zorganizowanym bedzie wskazywat na to, iz:

a) ma on charakter niesystematyczny, dorazny, nieregularny i rzadki, biorgc w szczegdlnosci pod uwage
wszelkie dotychczas sktadane przez Klienta zlecenia w ramach Umowy, lub

b) odbywa sie on miedzy klientami profesjonalnymilub uprawnionymi kontrahentami, o ktérych mowa
odpowiednio w § 5 ust. 1 pkt 2) i 3), i nie wptywa na ustalanie poziomu cen rynkowych na podstawie
czynnikdéw podazy i popytu.

Umowa sprzedazy instrumentéw finansowych moze zostaé podpisana przez strone kupujaca instrumenty

finansowe takze poza siedzibg Q Securities, bez obecnosci pracownika Q Securities, przy zachowaniu

wymogdw dotyczacych przenoszenia instrumentéw finansowych wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, po spetnieniu jednego z nastepujgcych warunkéw:

1) w przypadku zawierania transakcji, ktérej rozliczenie finansowe odbywa sie za posrednictwem Q
Securities - strona kupujgca instrumenty finansowe dokona krajowego przelewu $srodkéw pienieznych
tytutem rozliczenia transakcji wytacznie z rachunku bankowego prowadzonego dla tej strony przez bank
z siedzibg lub oddziatem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na rachunek pieniezny przeznaczony
do rozliczenia transakcji, o ktérym mowa w § 14a, ktéry to przelew umozliwi Q Securities dostateczng
weryfikacje danych strony kupujgcej instrumenty finansowe zamieszczonych w umowie sprzedazy
instrumentéw finansowych, lub

2) niezaleznie od sposobu rozliczenia finansowego transakcji - strona kupujaca instrumenty finansowe
dokona krajowego przelewu srodkow pienieznych w ustalonej kwocie minimalnej z rachunku bankowego
strony kupujgcej instrumenty finansowe, prowadzonego przez bank z siedzibg lub oddziatem na
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11.

12.

13.

14.

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na dedykowany rachunek bankowy Q Securities lub —w przypadku
transakcji, ktérej rozliczenie finansowe odbywa sie za posrednictwem Q Securities — na rachunek
pieniezny przeznaczony do tego rozliczenia, o ktérym mowa w § 14a, wytacznie w celu dokonania przez
Q Securities weryfikacji danych strony kupujacej instrumenty finansowe zamieszczonych w umowie
sprzedazy instrumentéw finansowych.

W przypadku zawierania transakcji w sposéb okreslony w ust. 10, warunkiem podpisania umowy sprzedazy

instrumentéw finansowych przez Q Securities na rachunek Klienta zlecajagcego sprzedaz tych instrumentéw

jest pozytywna weryfikacja danych strony kupujacej, oznaczajaca zgodnos$¢ danych strony kupujacej
zawartych w przelewie, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 1) lub 2) z danymi zawartymi w umowie sprzedazy
instrumentéw finansowych.

W przypadku pozytywnej weryfikacji danych strony kupujgcej instrumenty finansowe na podstawie

dokonanego przez te strone przelewu w sposéb okreslony w ust. 10 pkt 2), Q Securities, przy uwzglednieniu

zlecenia Klienta, wykonuje jedng z nastepujgcych czynnosci:

1) w przypadku, gdy weryfikacja dotyczyta transakcji, ktérej rozliczenie finansowe odbywa sie bez
posrednictwa Q Securities — wykonuje przelew zwrotny srodkdéw uiszczonych przez strone kupujaca na
podstawie ust. 10 pkt 2) na rachunek tej strony, z ktérego dokonata przelewu weryfikacyjnego,

2) w przypadku, gdy weryfikacja dotyczyta transakcji, ktorej rozliczenie finansowe odbywa sie za
posrednictwem Q Securities:

a) Srodki uiszczone przez strone kupujgcg na podstawie ust. 10 pkt 2) Q Securities zalicza na poczet
rozliczenia finansowego transakcji, lub

b) wykonuje przelew zwrotny $rodkéw uiszczonych przez strone kupujacg na podstawie ust. 10 pkt 2)
na rachunek tej strony, z ktérego dokonata przelewu weryfikacyjnego.

W przypadku negatywnej weryfikacji danych strony kupujgcej instrumenty finansowe, Q Securities wykonuje

przelew zwrotny Srodkow uiszczonych przez strone kupujgcg na podstawie ust. 10 pkt 1) lub 2) na rachunek

tej strony, z ktorego strona kupujgca dokonata przelewu, zas transakcja nie dochodzi do skutku.

Umowa sprzedazy instrumentéw finansowych moze zostac¢ podpisana takze poza siedzibg Q Securities, bez

obecnosci pracownika Q Securities, przy zachowaniu wymogoéw dotyczacych przenoszenia instrumentow

finansowych wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, pod warunkiem podpisania tej
umowy przez dang strone z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego
lub podpisu osobistego.

§12
Zasady sktadania zlecen, ich modyfikacji i anulowania
W celu zawarcia transakcji Klient, ktéry zamierza naby¢ lub zby¢ instrumenty finansowe sktada Q Securities
odpowiednie zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
Zlecenie moze byc¢ ztozone:
1) w formie pisemnej, osobiscie przez Klienta lub jego petnomocnika, w obecnosci Q Securities lub Agenta,
2) w formie zeskanowego dokumentu lub dokumentu elektronicznego z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, przestanego mailem po uzgodnieniu takiej
mozliwosci z Q Securities.

Zlecenie moze by¢ ztozone wytacznie w siedzibie Q Securities, w godzinach pracy Q Securities podanych na
stronie internetowej Q Securities. Q Securities moze wyrazic¢ zgode na ztozenie zlecenia poza godzinami pracy
Q Securities.
Zlecenie powinno wskazywac w szczegdlnosci:
1) imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) lub nazwe Klienta,
2) date urodzenia Klienta (w przypadku osoby fizycznej),
3)  kod identyfikacyjny Klienta, tj.:

a) w przypadku Klienta, o ktérym mowa w § 4 ust. 27 - Kod LElI,

b) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng — krajowy identyfikator Klienta, o ktérym mowa w

art. 6 Rozporzadzenia 2017/590,

4)  Kod INTC Klienta w rozumieniu odpowiednio pozycji nr 7 (w przypadku zlecenia kupna) lub nr 16

(w przypadku zlecenia sprzedazy) Tabeli nr 2 Rozporzadzenia 2017/590 (jesli dotyczy),
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11.

12.

5) imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) lub nazwe podmiotu podejmujgcego decyzje o ztozeniu zlecenia w
imieniu Klienta,
6) kod identyfikacyjny podmiotu podejmujgcego decyzje o ztozeniu zlecenia w imieniu Klienta, tj.:

a) w przypadku podmiotu bedgcego osobg prawng, zagraniczng osobg prawng, jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczg - Kod LEI,

b) w przypadku podmiotu bedgcego osobg fizyczng — krajowy identyfikator, o ktérym mowa w art. 6
Rozporzadzenia 2017/590,

7)  date urodzenia podmiotu podejmujacego decyzje w imieniu Klienta —w przypadku podmiotu bedgcego
osobg fizyczna,

8) imie i nazwisko lub nazwe petnomocnika Klienta jezeli zlecenie sktada petnomocnik,

9) datei czas wystawienia,

10) oznaczenie systemu w ktorym zlecenie ma zostac zrealizowane (identyfikator rynku) w rozumieniu

pozycji nr 36 Tabeli nr 2 Rozporzgdzenia 2017/590,

11) rodzajinstrumentu finansowego,

12) liczbe instrumentdéw finansowych,

13) przedmiot zlecenia (kupno albo sprzedaz),

14) cene jednostkowg instrumentu finansowego,

15) termin waznosci zlecenia (data zawarcia transakcji),
16) podpis Klienta lub jego petnomocnika,

17) kod identyfikujgcy instrument finansowy (np. ISIN).

Zlecenie moze wskazywac takze:

1) drugg strone transakgji, tj. sprzedajgcego lub kupujacego,

2) szczegotowy sposdb rozliczenia transakcji,

3) dyspozycje otwarcia rachunku pienieznego dla potrzeb rozliczenia finansowego transakcji za
posrednictwem Q Securities,

4)  numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ przekazana kwota wynikajgca z rozliczenia transakgcji,

5)  numery rachunkéw papieréw wartosciowych strony sprzedajgcej i kupujgcej instrumenty finansowe
oraz nazwy podmiotéw prowadzgcych takie rachunki,

6) termin rozliczenia transakcji,

7)  wysokos¢ prowizji lub innych optat,

8) wysokos¢ odsetek na dzien zawarcia transakcji - w przypadku gdy przedmiotem zlecenia sg obligacje
odsetkowe,

9) zgode Klienta na wystepowanie Q Securities jako petnomocnika drugiej strony transakgji,

10) inne warunki lub sposéb wykonania zlecenie, w zakresie jakim nie jest to sprzeczne z przepisami prawa,
regulacjami dotyczacymi obrotu instrumentami finansowymi bedacymi przedmiotem zlecenia lub
zakresem ustug swiadczonych przez Q Securities.

Zlecenia przyjmowane sg na formularzach ustalonych przez Q Securities. Q Securities moze przyjac zlecenie

w innej formie, o ile jego tres¢ nie budzi watpliwosci i zostanie zaakceptowana przez Q Securities.

Przedmiotem jednego zlecenia moze by¢ wytgcznie sprzedaz lub wytgcznie kupno okreslonych instrumentow

finansowych.

W przypadku zamieszczenia w jednym dokumencie wiecej niz jednego zlecenia, dokument ten powinien

zawiera¢ wyrazne okreslenie liczby sktadanych zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie

jednego podpisu Klienta lub jego petnomocnika pod tym dokumentem.

Q Securities niezwtocznie potwierdza Klientowi przyjecie zlecenia.

Klient sktadajgcy kilka zlecen moze okresli¢ kolejnos¢ ich wykonania przez Q Securities, w przeciwnym

wypadku zlecenia wykonywane sg przez Q Securities w kolejnosciich ztozenia lub w innej kolejnosci jezeli jest

to podyktowane interesem Klienta.

Q Securities moze zadac od Klienta sktadajacego zlecenie przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych

umocowanie do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych lub innych dokumentéw potwierdzajgcych w

szczegodlnosci zgodnos¢ transakcji z przepisami prawa.

Q Securities moze odmoéwi¢ przyjecia lub wykonania zlecenia w przypadku istnienia uzasadnionych

watpliwosci co do tresci zlecenia, mozliwosci jego wykonania lub jego zgodnosci z przepisami prawa lub
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16.

regulacjami dotyczgcymi obrotu instrumentami finansowymi bedgcymi przedmiotem zlecenia. Q Securities
informuje Klienta niezwtocznie o odmowie przyjecia lub wykonania zlecenia i jej przyczynach, a takze wyjasnia
z Klientem w niezbednym zakresie zaistniate watpliwosci lub przeszkody w przyjeciu lub wykonaniu zlecenia.
Q Securities odmawia przyjecia lub wykonania zlecenia w przypadku gdy z przedstawionych przez Klienta
dokumentow wynika w sposdb oczywisty, ze zawarcie transakcji bytoby sprzeczne z przepisami prawa. Q
Securities informuje Klienta niezwtocznie o odmowie przyjecia lub wykonania zlecenia i jej przyczynach.
Klient moze dokona¢ w terminie waznosci zlecenia jego modyfikacji lub anulowania w sposéb wtasciwy dla
sktadania zlecen jednakze nie pdzniej niz do momentu wykonania zlecenia (zawarcia transakcji). Wykonane
przez Q Securities do tego momentu czynnosci pozostajag w mocy, o ile nie moga zosta¢ zmienione lub
odwotane. Za wykonane przez Q Securities do momentu modyfikacji lub anulowania zlecenia czynnosci
nalezy sie Q Securities odpowiednie wynagrodzenie.

Warunkiem przyjecia przez Q Securities zlecenia kupna dotyczacego PRIP jest zaznajomienie sie Klienta z KID.
Q Securities nie jest twdrcg PRIP moggcych by¢ przedmiotem zlecen na podstawie niniejszego Regulaminu,
a dokumenty KID sg przygotowywane przez tworcéw tych instrumentow.

Q Securities moze zazadac¢ od drugiej strony transakcji niebedgcej Klientem Q Securities przedstawienia
informacji analogicznych do uzyskiwanych od Klienta przy skfadaniu zlecenia, w szczegdlnosci informacji, o
ktérych mowa w ust. 4 pkt 1) — 7), celem prawidtowego zrealizowania obowigzkow raportowych w zakresie
zgfaszania transakcji, o ktérych mowa w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu MIFIR oraz Rozporzadzeniu
2017/590.

§13
Pokrycie zlecen
Q Securities sprawdza pokrycie ztozonego przez Klienta zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentéw
finansowych najpdZniej w chwili zawarcia transakcji przez Q Securities.
Rozliczenie finansowe transakcji dokonane by¢ moze, wedtug ustalen Klienta z Q Securities, w nastepujgcy
sposob:
1) za posrednictwem Q Securities,
2) bez posrednictwa Q Securities, tj. bezposrednio pomiedzy stronami transakgji.
Sprawdzenie pokrycia zlecenia obejmuje:

1) weryfikacje przekazanych Q Securities zaswiadczen depozytowych wykazujgcych posiadanie
instrumentéw finansowych majacych byé przedmiotem transakcji lub innego dokumentu
wykazujgcego posiadanie tych instrumentow,

2) weryfikacje posiadania przez Klienta bedacego strong kupujaca na jego rachunku pienieznym srodkow
pienieznych w kwocie niezbednej do rozliczenia finansowego transakgji.

Zlecenie bez wymaganego pokrycia nie jest realizowane, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy rozliczenie
finansowe transakcji nastepuje bezposrednio pomiedzy stronami transakcji, Q Securities odstepuje od
sprawdzania pokrycia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2) oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za zaptate
ceny sprzedazy instrumentow finansowych.

O ile strony transakcji nie umowity sie inaczej, Klient kupujgcy zobowigzany jest wptaci¢ na jego rachunek
pieniezny prowadzony w Q Securities srodki pieniezne w kwocie niezbednej do rozliczenia finansowego
transakcji, w taki sposéb aby srodki te znajdowaty sie na tym rachunku najpdzniej w momencie zawarcia
transakcji, chyba ze rozliczenie finansowe transakcji odbywa sie bez posrednictwa Q Securities. Srodki
pieniezne wptacane sg na rachunek pieniezny Klienta prowadzony w Q Securities i przechowywane sg na nim
do momentu rozliczenia transakcji lub ich zwrotu Klientowi w przypadku niedojscia transakcji do skutku.
Klient sprzedajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Q Securities zaswiadczenie depozytowe stwierdzajgce prawa
do instrumentéw finansowych w ilosci nie mniejszej niz wykazana w zleceniu sprzedazy lub inny dokument
stwierdzajacy prawa do tych instrumentéw. Q Securities sporzgdza kopie tych dokumentéw i wpisuje istotne
cechy instrumentéw finansowych z nich wynikajgcych do Ewidencji. Sprzedajacy PRIP obowigzany jest okazac
Q Securities przed zawarciem transakcji KID celem jego przedstawienia kupujgcemu PRIP.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6 muszg zostaé przedstawione Q Securities przed zawarciem transakcji.
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§14

Rozliczanie transakcji
Na podstawie ztozonego zlecenia i po stwierdzeniu jego pokrycia Q Securities zawiera transakcje i dokonuje
jej rozliczenia.
Q Securities podejmuje czynnosci celem rozliczenia transakcji poprzez powiadomienie o zawarciu transakcji
podmiotdw prowadzgcych rachunki papieréw wartosciowych zbywcy lub nabywecy, na ktérych odpowiednio
znajduja sie lub majg znalez¢ sie instrumenty finansowe bedgce przedmiotem transakcji, jak réwniez moze
ztozy¢ tym podmiotom odpowiednie dyspozycje (instrukcje rozliczeniowe) niezbedne do przeniesienia
instrumentéw finansowych pomiedzy tymi rachunkami. Wyzej wymienione powiadomienie o zawarciu
transakcji oraz dokonanie instrukcji rozliczeniowych moze zosta¢ dokonane takze przez Klienta lub druga
strone transakcji. Q Securities moze podjac¢ takze inne czynnosci niezbedne do rozliczenia transakcji, w tym
powiadomi¢ Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
W przypadku rozliczenia finansowego transakcji odbywajgcego sie za posrednictwem Q Securities, do
skutecznego rozliczenia transakcji konieczne jest dodatkowo przekazanie stronie sprzedajacej srodkow
pienieznych w kwocie rownej cenie sprzedazy tych instrumentdéw, na rachunek bankowy wskazany przez te
strone w zleceniu lub umowie sprzedazy tych instrumentdw, z zastrzezeniem mozliwosci potracenia
naleznego Q Securities wynagrodzenia na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Przekazanie stronie
sprzedajgcej srodkéw pienieznych nastepuje poprzez obcigzenie ww. kwotg prowadzonego w Q Securities
rachunku pienieznego Klienta bedacego strong kupujacg oraz jednoczesne uznanie prowadzonego w Q
Securities rachunku pienieznego Klienta bedgcego strong sprzedajaca lub jednoczesny przelew tej kwoty na
rachunek pieniezny strony sprzedajacej prowadzony poza Q Securities. W przypadku gdy rozliczenie
finansowe transakcji nastepuje bez posrednictwa Q Securities, Q Securities rozlicza transakcje na podstawie
pisemnych o$wiadczen stron o dokonaniu rozliczenia finansowego transakcji bezposrednio pomiedzy soba.
Informacje dotyczace transakcji, w tym date zawarcia i rozliczenia transakcji oraz jej stron, wpisuje sie do
Ewidencji.
Rozliczenie transakcji polegajgce na przeniesieniu wtasnosci instrumentéw finansowych na strone kupujaca
nastepuje z chwilg dokonania odpowiedniego zapisu na rachunku papierow wartosciowych strony kupujgcej.

§ 14a

Rachunek pieniezny
Celem ewidencjonowania $rodkéw pienieznych Klienta oraz rozliczania finansowego zawieranych za
posrednictwem Q Securities transakcji Q Securities otwiera i prowadzi dla Klienta rachunek pieniezny.
Rachunek pieniezny otwierany jest dla Klienta w zwigzku z zamiarem zawarcia przez niego okreslonej
transakgcji, ktorej rozliczenia finansowego Klient zamierza dokona¢ za posrednictwem Q Securities. Rachunek
pieniezny otwierany jest dla Klienta bedacego strong kupujgcg instrumenty finansowe, jak tez moze by¢
otwarty dla Klienta bedacego strong sprzedajgca takie instrumenty. Klient moze uzgodnic z Q Securities dalsze
prowadzenia rachunku po rozliczeniu finansowym transakcji, dla ktérej rozliczenia on stuzyt.
Q Securities otwiera dla Klienta rachunek pieniezny niezwtocznie po otrzymaniu od Klienta zlecenia
dotyczacego zawarcia transakcji, ktorej rozliczenie finansowe ma odby¢ sie za posrednictwem Q Securities,
obejmujacego dyspozycje otworzenia takiego rachunku.
O ile Klient nie uzgodni z Q Securities inaczej, rachunek pieniezny otwierany jest dla Klienta na czas zawarcia i
rozliczenia finansowego transakgcji, dla ktorej rozliczenia finansowego on stuzy, wskazanej w zleceniu, o ktérym
mowa w ust. 3.
Niezwtocznie po otworzeniu rachunku pienieznego dla Klienta, Q Securities potwierdza Klientowi numer tego
rachunku.
Uznanie wptaty na rachunku pienieznym Klienta nastepuje niezwtocznie po dokonaniu ich wptaty, nie pdzniej
jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym do dniu wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Q
Securities.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku pienieznym przeznaczane s3 wytacznie na rozliczenie finansowe
transakcji na warunkach i terminach uzgodnionych z Klientem w zleceniu, w tym zaptate za sprzedawane
instrumenty finansowe lub wyptate Klientowi $rodkéw uzyskanych ze sprzedazy takich instrumentéw. Srodki
pieniezne zgromadzone na rachunku pienieznym przeznaczane sg takze na ich zwrot Klientowi w przypadku
niedojscia do rozliczenia finansowego transakcji w wyniku jej niezawarcia lub tez zwrot Klientowi nadwyzki
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tych srodkdéw pozostajgcych po dokonaniu takiego rozliczenia. Do czasu zawarcia transakcji i jej rozliczenia
finansowego na warunkach i terminach uzgodnionych z Klientem w zleceniu, srodki pieniezne Klienta w
kwocie niezbednej do takiego rozliczenia objete sg blokada i nie moga zosta¢ wyptacone Klientowi.

Q Securities odmawia wyptaty srodkéw z rachunku pienieznego w przypadku zakazu dokonywania takiej
wyptaty wydanego przez uprawnione organy, jak tez wykonuje inne decyzje takiego organy dotyczace
Srodkéw zgromadzonych na tym rachunku.

Rachunek pieniezny prowadzony jest w ztotych polskich, o ile Q Securities nie uzgodnita z klientem na pismie
inaczej.

Rachunek pieniezny prowadzony jest dla Klienta bezptatnie.

Srodki pieniezne zapisane na rachunku pienieznym nie sg oprocentowane.

Rachunek pieniezny moze by¢ prowadzony wytgcznie dla jednego podmiotu.

Srodki pieniezne Klienta sg deponowane na rachunku pienieznym odrebnie od $rodkéw wtasnych Q Securities.
Q Securities ponosi odpowiedzialnos¢ za srodki pieniezne wptacone przez Klienta na rachunek pieniezny.
Srodki pieniezne Klienta Q Securities deponowane s3 na jednym lub kilku rachunkach Q Securities otwartych
w bankach krajowych. Q Securities dokonujgc wyboru banku krajowego kieruje sie nalezytg starannoscig, w
szczegdlno$ci majgc na uwadze ochrone praw przystugujgcych Klientowi. Q Securities z tytutu
przechowywania srodkéw pienieznych w podmiocie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania tego podmiotu, na zasadach ogdlnych przewidzianych w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Postanowienia te majg odpowiednie zastosowanie co do
odpowiedzialnosci Q Securities w przypadku niewypfacalnosci tego podmiotu.

O ile Klient nie uzgodni z Q Securities inaczej, Q Securities zaprzestaje prowadzenia rachunku pienieznego dla
Klienta po rozliczeniu finansowym transakcji lub niedokonaniu takiego rozliczenia w wyniku niezawarcia
transakcji, jednakze nie wczesniej niz po wystgpieniu zerowego salda srodkéw Klienta na tym rachunku. Jezeli
po rozliczeniu finansowym transakcji na rachunku pienieznym istnieje nadwyzka srodkéw Klienta, Q Securities
zwraca jg niezwtocznie Klientowi, zas w przypadku niedokonania takiego rozliczenia w wyniku niezawarcia
transakgcji, Srodki w catosci zwracane sg Klientowi niezwtocznie.

Zwrot srodkéw Klientowi odbywa sie przelewem na rachunek z ktérego te srodki wptynety na rachunek
pieniezny Klienta prowadzony w Q Securities, a jezeli te Srodki wptynety z kliku rachunkow Q Securities wzywa
Klienta do wskazania rachunku do zwrotu w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, pod rygorem
zwrécenia tych srodkéw na ktérykolwiek z tych rachunkow wybrany przez Q Securities.

§15
Informowanie o wykonaniu zlecenia

Niezwtocznie po wykonaniu w imieniu Klienta zlecenia, tj. zawarciu transakcji, Q Securities przekazuje
Klientowi najwazniejsze informacje dotyczace wykonania zlecenia, tj. w szczegdlnosci przekazuje egzemplarz
umowy sprzedazy instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem jego zlecenia lub inny dokument
stanowigcy dowdd zawarcia (,,dokument transakcyjny”).

Q Securities mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia, tj.
zawarciu transakgji, przekazuje Klientowi powiadomienie potwierdzajace wykonanie zlecenia (,, potwierdzenie
zawarcia transakcji”’) lub — w przypadku gdy Q Securities otrzymuje potwierdzenie zawarcia transakcji od
osoby trzeciej — nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po odbiorze potwierdzenia od osoby trzecie;.
Potwierdzenie zawarcia transakcji obejmuje te sposrdd nizej wymienionych informacji, ktére majg w danym
przypadku zastosowanie:

1)  wskazanie Q Securities jako podmiotu przekazujgcego potwierdzenie,

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta,
3) datei czas zawarcia transakgcji,
4)  rodzaj zlecenia,
5) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz kupno/sprzedaz,
6) oznaczenie miejsca wykonania zlecenia,
)

~

oznaczenie systemu w ktérym zrealizowano transakcje (identyfikator rynku) w rozumieniu pozycji nr 36
Tabeli nr 2 Rozporzadzenia 2017/590,

8) oznaczenie instrumentu finansowego,
9) liczbe instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia,
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10) cene, po jakiej zostato wykonane zlecenie (cene jednostkowg),

11) taczng wartosc¢ transakcji (cene ogdtem),

12) catkowitg sume pobranych optat i prowizji, jak réwniez innych kosztéw wykonania zlecenia, oraz — na
zadanie Klienta — zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw
wykonania zlecenia,

13) wskazanie obowigzkéw Klienta zwigzanych z rozliczeniem transakcji, w tym termindéw w ktérych Klient
powinien dokona¢ ptatnosci lub dostawy instrumentu finansowego, odpowiednich danych rachunku
oraz innych danych niezbednych do wykonania tego obowigzku, o ile takie dane nie zostaty wczesdniej
podane do wiadomosci Klienta,

14) w przypadku wykonania zlecenia poprzez zawarcie transakcji, ktérej drugg strong byt podmiot z grupy
kapitatowej, do ktdrej nalezy Q Securities, lub inny Klient - informacje o takim sposobie wykonania
zlecenia.

Klient nie otrzymuje od Q Securities potwierdzenia zawarcia transakgji, gdy potwierdzenie te zawiera te same

informacje, co potwierdzenie, ktére ma by¢ bezzwtocznie wystane Klientowi przez inng osobe.

W przypadku gdy zlecenie wykonywane jest partiami, Q Securities moze przekaza¢ Klientowi informacje, o

ktérej mowa w ust. 2 pkt 10) powyzej dotyczgcg ceny kazdej partii lub ceny $redniej, przy czym w tym drugim

przypadku Q Securities na wniosek Klienta przekaze dane zawierajgce wskazanie cen po jakich wykonane
zostaty poszczegdlne transze.

Klient zobowigzany jest sprawdzic¢ prawidtowos¢ otrzymanego dokumentu transakcyjnego oraz potwierdzenia

zawarcia transakcji i zgtosi¢ Q Securities wszelkie zastrzezenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw. Zgtoszone zastrzezenia bedg rozpatrywane przez Q Securities w

trybie rozpatrywania skarg przewidzianym niniejszym Regulaminem.

Q Securities niezwtocznie po zamknieciu rachunku pienieznego Klienta, a w przypadku jego dalszego

prowadzenia po rozliczeniu finansowym transakcji — raz na kwartat przekazuje Klientowi zestawienie

przechowywanych srodkdéw pienieznych na rachunku pienieznym Klienta, zgodnie z Rozporzadzeniem

Delegowanym, obejmujace w szczegdlnosci:

1) dane wszystkich $rodkéw pienieznych przechowywanych przez Q Securities w imieniu Klienta wedtug
stanu na dziert zamkniecia rachunku pienieznego lub na koniec okresu objetego zestawieniem,

2) jasne wskazanie, ktorych aktywow dotyczg pewne poszczegdlne cechy odnoszgce sie do ich wtasnosci, na
przyktad ze wzgledu na zabezpieczenie lub jezeli nie jest mozliwe wskazanie konkretnych aktywow,
wskazanie ich wartosci ogétem.

Q Securities nie rzadziej niz raz na rok przekazuje Klientowi nastepujace informacje:

1) informacje o kosztach i optatach ex post zwigzanych ze $wiadczong Ustugg w ujeciu wartoSciowym i
procentowym zrealizowanych w okresie, za ktéry przygotowywana jest informacja,

2) ilustracje przedstawiajgcg ex post skumulowany wptyw catkowitych kosztow na zwrot inwestycji Klienta
zrealizowany w okresie, za ktéry przygotowywana jest informacja.

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ prawidtowosé otrzymanych informacji, o ktérych mowa w ust. 6 i 7

i niezwtocznie zgtosic¢ wszelkie zastrzezenia.

Niezaleznie od obowigzkdw informacyjnych Q Securities, o ktérych mowa powyzej, Q Securities, na zadanie

Klienta, przekazuje mu informacje dotyczace aktualnego stanu wykonania zlecenia.

Rozdziat V
Wynagrodzenie

§16

Optaty i prowizje
Za $wiadczone Ustugi Q Securities nalezne jest wynagrodzenie w postaci optat lub prowizji. Wysokos¢ optaty
lub prowizji jest ustalana w Umowie lub zleceniu.
W przypadku podejmowania przez Q Securities czynnosci kojarzenia, wynagrodzenie nalezne jest z
momentem poinformowania Klienta o znalezieniu podmiotu zainteresowanego zawarciem transakgji i
przekazaniu Klientowi zgody tego podmiotu na zawarcie transakgji.
W przypadku zawarcia przez Q Securities transakcji na rachunek Klienta, wynagrodzenie nalezne jest z
momentem zawarcia transakgcji.
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Wynagrodzenie uiszczane jest przez Klienta w terminie uzgodnionym w Umowie lub zleceniu na rachunek
bankowy wskazany w wystawionej przez Q Securities fakturze, a w przypadku braku takiego uzgodnienia —w
terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury.

Umowa lub zlecenie moze zawierac inne niz wskazane w ust. 2 — 4 warunki zaptaty wynagrodzenia. Umowa
lub zlecenie moze w szczegdlnosci przewidywac, ze Klient kupujgcy instrumenty finansowe, wptacajgc na jego
rachunek pieniezny prowadzony w Q Securities srodki pieniezne w kwocie niezbednej do rozliczenia
finansowego transakcji, zobowigzany bedzie powiekszy¢ te kwote o kwote naleznego Q Securities
wynagrodzenia, ktora to kwota zostanie po rozliczeniu transakcji zaliczona na poczet tego wynagrodzenia, a
w przypadku nierozliczenia transakcji — o ile nie umowiono sie inaczej — zostanie niezwtocznie zwrdcona temu
Klientowi. Umowa lub zlecenie moze tez w szczegdlnosci przewidywac, ze Klient sprzedajacy instrumenty
finansowe upowazni Q Securities do dokonania potrgcenia naleznego Q Securities wynagrodzenia z
przekazywanej przez Q Securities temu Klientowi kwoty ceny sprzedazy tych instrumentéw. Z chwilg
dokonania potracenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Klient zostaje zwolniony z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia na rzecz Q Securities w zakresie, w jakim nastgpito potracenie.

Wysokosci optat i prowizji obowigzujagcych w Q Securities okredlona jest w Tabeli opfat i prowizji
obowiqzujgcych w Q Securities S.A. przekazywanej Klientowi przed zawarciem Umowy. Tabela optat i prowizji
obowiqzujgcych w Q Securities S.A. moze by¢ zmieniania w sposdb wiasciwy dla zmiany Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze zmiana polegajaca na obnizeniu optaty lub prowizji nie wymaga zachowania tego trybu i
wchodzi w zycie z dniem dokonania takiej zmiany.

Q Securities moze jednostronnie obniza¢ wysokosc¢ optat i prowizji lub zawieszac ich pobieranie, co nie stanowi
zmiany Tabeli optat i prowizji obowiqzujgcych w Q Securities S.A.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta naleznego Q Securities wynagrodzenia we wtasciwym terminie, Q
Securities jest uprawniona wystosowac do Klienta wezwanie do zaptaty naleznego wynagrodzenia wskazujgc
Klientowi dodatkowy, przynajmniej 7-dniowy, termin na jego uregulowanie, z zastrzezeniem, ze w przypadku
jego nieuregulowania w wyznaczonym terminie Q Securities bedzie uprawniona rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym lub odméwi¢ wykonania czynnosci lub dyspozycji lub wstrzymac w inny sposéb
Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta do czasu uregulowania przez Klienta ptatnosci.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta naleznego Q Securities wymagalnego wynagrodzenia, Q Securities
jest uprawniona do wstrzymania Swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta do czasu uregulowania naleznosci lub
uzyskania od Klienta lub podmiotu trzeciego stosownej gwarancji wywigzania sie z powyzszego zobowigzania
Klienta lub innego zabezpieczenia roszczenia Q Securities.

Q Securities moze uzalezni¢ wykonanie czynnosci okreslonych Umowa, w tym realizacje zlecenia lub
dyspozycji, od uprzedniego uiszczenia przez Klienta wynagrodzenia Q Securities lub wniesienia $rodkéw
pienieznych na rachunek pieniezny Klienta, w tym ich zabezpieczenia na rachunku pienieznym Klienta w celu
pokrycia wynagrodzenia Q Securities z tytutu realizacji danej czynnosci.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnosé

§17
Zakres Odpowiedzialnosci
Q Securities ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonywania lub nienalezytego wykonania Umowy na
ogdlnych zasadach prawa cywilnego, w szczegdlnosci odpowiada za niedochowanie nalezytej starannosci,
witasciwej profesjonalnej firmie inwestycyjnej.
Q Securities nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody powstate na skutek wykonania zlecenia lub innej czynnosci zleconej przez Klienta zgodnie z ich
trescia,

2) szkody powstate na skutek niewykonania zlecenia lub innej czynnosci zleconej przez Klienta lub
niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie osob trzecich, za dziatalnos¢ ktérych Q Securities
odpowiedzialnosci nie ponosi,

3) szkody powstate na skutek dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nie dajace sie
przewidzie¢, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w
szczegodlnosci: wojne, strajk, atak terrorystyczny, inne zdarzenia losowe oraz akty wtadzy panstwowej lub
samorzgdowej, ktére uniemozliwiajg wykonanie przez Q Securities Umowy,
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4) szkody powstate na skutek niewykonania Umowy, jezeli niewykonanie Umowy jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Q Securities odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym wynika z przyczyn lezgcych po
stronie 0sdb trzecich, za dziatalnos¢ ktérych Q Securities odpowiedzialnosci nie ponosi, co w szczegdlnosci
dotyczy opdinien w przekazywaniu przez Klienta informacji lub dokumentacji niezbednych do
prawidtowego wykonania Umowy lub tez srodkéw pienieznych przeznaczonych na rozliczenie finansowe
transakcji,

5) szkody powstate na skutek udostepnienia przez Klienta btednych lub niepetnych informacji lub
dokumentacji lub tez nieudostepnienia informacji lub dokumentacji niezbednych do prawidtowego
wykonania Umowy,

6) skutki wykonania dyspozycji zgodnie z ich trescig,

7) realizacje jakichkolwiek potencjalnych obowigzkéw raportowych lub publikacyjnych spoczywajgcych
bezposrednio na Kliencie jako stronie transakcji nabycia lub zbycia instrumentow finansowych
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci Rozporzgdzenia MiFIR lub Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzyé na rynku) oraz uchylajagcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE. Klient obowigzany
jest we witasnym zakresie dopetni¢ wszelkich obowigzkow publikacyjnych i raportowych na nim
spoczywajacych w zwigzku z zawartg transakcjg, a w przypadku watpliwosci w tym zakresie skonsultowac
dane zagadnienie ze swoim doradcg prawnym.

Rozdziat VII
Rozwigzanie Umowy

§18

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na piSmie w kazdym czasie przez Q Securities lub Klienta z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia. Umowa moze przewidywac inny termin wypowiedzenia lub
przewidywac, ze Umowa rozwigzuje sie po jej wykonaniu.

2. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Q Securities dopuscita sie naruszenia
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, pod warunkiem, ze Q Securities nie usuneta skutkéw takiego naruszenia
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania przez Klienta i wyznaczenia dodatkowego terminu do ich
usuniecia.

3. O Securities moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli:

1) Klient pozostaje w zwtoce z zaptatg naleznego Q Securities wynagrodzenia pomimo wezwania go do
zaptaty w dodatkowym, przynajmniej 7-dniowym, terminie i bezskutecznym jego uptywie,

2) Klient dopuscit sie naruszenia zobowigzan wynikajacych z Umowy, pod warunkiem, ze Klient nie usunat
skutkow takiego naruszenia pomimo uprzedniego pisemnego wezwaniu przez Q Securities i wyznaczenia
co najmniej 7-dniowego terminu do ich usuniecia,

3) Klient zostanie wpisany na liste sankcyjng lub ostrzegawcza prowadzong przez organy panstw lub
instytucji miedzynarodowych, w szczegdlnosci na liste ostrzezen publicznych prowadzong przez polski
organ nadzoru, w tym Komisje Nadzoru Finansowego, jezeli wpis ten dotyczy zasadniczego przejawu
dziatalnosci Klienta.

Umowa moze przewidywac inne przypadki, w ktérych podlega ona rozwigzaniu.

5. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Q Securities zachowuje prawo do
wynagrodzenia naleznego za wykonane prace. Ponadto Klient zwrdci Q Securities kwote uzgodnionych w
Umowie wydatkow, a poniesionych przez Q Securities w zwigzku z jej realizacja.

6. Rozwigzanie Umowy nie jest tozsame z wygasnieciem roszczen Q Securities o zaptate zalegtych zobowigzan
Klienta wzgledem Q Securities w sytuacji niezaspokojenia tychze do dnia rozwigzania Umowy, w szczegdlnosci
wynagrodzenia naleznego Q Securities po dniu rozwigzania Umowy, jezeli w wyniku niewypetnienia
obowigzkow przez Klienta pomimo rozwigzania Umowy Q Securities bedzie - na podstawie przepisow prawa
- zobowigzany do wykonywania wszystkich lub niektérych czynnosci okreslonych w Umowie.

7. Zmomentem rozwigzania Umowy Q Securities zaprzestaje prowadzenia dla Klienta Ewidencji oraz rachunku
pienieznego.

Rozdziat VIII
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10.

Postanowienia koncowe

§19
Rozpatrywanie skarg
Skarga, ktora stanowi wystgpienie skierowane do Q Securities, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez Q Securities lub wykonywanej przez niego dziatalnosci, moze zostac ztozona przez
Klienta:
1) wformie pisemnej— osobiscie w siedzibie Q Securities lub Agenta albo za pomocg listu zwyktego,
2) w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Q
Securities,
3) w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w Umowie lub na
stronie internetowej Q Securities.
Skarga nie zawierajgca danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta, w tym danych kontaktowych (m. in. imie
i nazwisko / nazwa Klienta, adres do doreczen), pozostawiana jest bez rozpoznania.
Skarga moze zostac ztozona przez Klienta osobiscie, za posrednictwem petnomocnika, kuriera lub postarica.
W przypadku, gdy skarga jest sktadana za posrednictwem petnomocnika, petnomocnictwo powinno zostac
udzielone w zwyktej formie pisemnej, chyba ze skarga Klienta zawiera jakiekolwiek roszczenie majgtkowe
przeciwko Q Securities. W takim wypadku, petnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone zgodnie z zasadami
udzielania petnomocnictw okreslonymi w Rozdziale Il Regulaminu.
Skarga powinna zawierac¢ jednoznacznie okreslone czynnosci, ktérych zada Klient w przypadku uznania skargi
za uzasadniona.
Rozpatrzenie skargi i wystanie odpowiedzi do Klienta na ztozong skarge nastepuje w terminie 30 dni od daty
jej doreczenia Q Securities. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku, gdy skarga nasuwa watpliwosci co do jej tresci lub konieczne jest uzyskanie dodatkowych
informacji od Klienta lub z uwagi na szczegdlnie skomplikowany charakter skargi, ktére to okolicznosci
uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w niniejszym ustepie
powyzej, Q Securities moze zwrdcic sie do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji lub wyjasnien.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, Q Securities, w formie pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru albo za posrednictwem poczty elektronicznej o ile Klient wyrazit na to zgode, przekazuje Klientowi
informacje, w ktoérej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone lub wyjasnione dla rozpatrzenia skargi,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania skargi.
W przypadku niedotrzymania przez Q Securities terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach
terminu okreslonego w ust. 7 pkt 3), skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
Odpowiedz na ztozong skarge przekazywana jest Klientowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru albo
za zgodg Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontaktowy wskazany przez Klienta i
zawiera:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,
2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Q Securities w sprawie skierowanych zastrzezen, wraz z
powotaniem sie na odpowiednie postanowienia Umowy lub Regulaminu,
3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego w Q Securities,
4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi Klienta, Klientowi przystuguje uprawnienie do
jednokrotnego odwotania sie do Q Securities od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, w terminie
14 dni od daty otrzymania przez Klienta odpowiedzi na skarge, na analogicznych zasadach do okreslonych w
niniejszym paragrafie dla ztozenia skargi. W przypadku, o ktéorym mowa w zdaniu powyzej, tres¢ odpowiedzi,
o ktérej mowa w ust. 9, powinna zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:
1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,
2) polubownego rozwigzania sporu,
3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
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4)

wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien by¢
pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

11. Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu zaftatwiania skargi, moze w kazdym czasie wystapié¢ z
powddztwem przeciwko Q Securities do wtasciwego rzeczowo i miejscowo sadu powszechnego. Klient bedacy
konsumentem, moze réwniez zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta.
Klient bedacy osobg fizyczng moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy lub z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.

§ 19a
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klienta

Q Securities informuje Klienta, ze:

10

11

12

-

—_  —

jest administratorem podanych przez Klienta danych osobowych,

organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

Klient moze kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych Q Securities pod adresem:

iodo@qgsecurities.com,

w celu realizacji Umowy bedzie wykonywac czynnosci maklerskie, a w ich trakcie w tym celu bedzie

przetwarzac¢ dane osobowe Klienta,

podanie przez Klienta danych osobowych jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy,

bedzie przetwarzat dane dotyczace Klienta:

a) napotrzeby prowadzonej dziatalnosci maklerskiej, tj. w celach oceny adekwatnosci i odpowiedniosci
oraz wyznaczania grup docelowych instrumentéw finansowych, statystycznych, analitycznych,
badania ryzyka, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom,
archiwizacji, realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisdéw prawa
podatkowego,

b) wtym dane kontaktowe, transakcyjne oraz ztozone oswiadczenia,

c) takze w innych celach szczegdtowo okreslonych w udostepnionym Klientowi dokumencie:
JInformacja o przetwarzaniu przez Q Securities S.A. danych osobowych”,

d) przez okres niezbedny do wykonania Umowy, ktdrej Klient jest strong lub czynnosci zwigzanych z
ustugami, ktére sg lub byty $wiadczone na jego rzecz, a nastepnie przez okres wiasciwy dla
przedawnienia ewentualnych roszczen, jednakze nie krdcej niz przez okres 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktéorym otrzymano te dane, z zastrzezeniem, iz
Komisja Nadzoru Finansowego moze zazgda¢ od Q Securities przechowywania i archiwizowania
takich danych po uptywie tego terminu, nie dtuzej jednak niz przez 7 lat, liczac od pierwszego dnia
roku nastepujgcego po roku, w ktérym te dane otrzymano,

w zaleznosci od przypadku, po uptywie powyzszych okreséw Q Securities zanonimizuje dane Klienta,

moze, na potrzeby wykonywania Umowy lub realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkow,

przekazywac dane osobowe Klienta do podmiotéw lub organdw, jesli takie przekazanie jest konieczne
dla wykonania okreslonej czynnosci w ramach Umowy lub realizacji obowigzku ustawowego,

w szczegdlnosci do instytucji prowadzgcych rejestry, rachunki papieréw wartosciowych lub ewidencje

instrumentéw finansowych, podmiotéw, ktérym Q Securities powierza przetwarzanie danych w zwigzku

z zawartymi przez Q Securities umowami swiadczenia ustug na rzecz Q Securities, w szczegélnosci do

agentow firmy inwestycyjnej,

dane Klienta oraz osdb reprezentujgcych, w tym dane osobowe, mogg zosta¢ ujawnione podmiotom,

ktorym Q Securities powierza przetwarzanie danych dla realizacji umoéw $wiadczenia ustug na rzecz Q

Securities,

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania i przeniesienia, a takze moze zgdac ich

usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania,

nie przekazuje danych osobowych Klienta poza teren Polski / Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru

Gospodarczego,

wiecej informacji o danych osobowych, ich zrédtach, kategoriach odbiorcow danych, do ktérych Q

Securities moze dane Klienta przekaza¢, celach przetwarzania danych, okresach przetwarzania danych
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oraz prawach Klienta zostaty opisane w dokumencie: ,,Informacja o przetwarzaniu przez Q Securities S.A.
danych osobowych”, przekazywanym Klientowi przed zawarciem Umowy i dostepnym na stronie
internetowej Q Securities,

13) Klient moze wszystkie udzielone zgody zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Q
Securities zmieni¢ lub odwotac.

§20
Zmiany Regulaminu

Q Securities zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.

Q Securities moze wprowadzac¢ zmiany do Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

1) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktére majg wptyw na swiadczenie przez Q
Securities Ustugi lub na obstuge Klienta,

2) zmiany wyktadni przepiséw prawa, o ktérych mowa w pkt 1), bedacej skutkiem orzeczen sgdéw lub
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub
inne wiasciwe organy lub urzedy,

3) zmian zakresu lub sposobu swiadczonej przez Q Securities Ustugi,

4) koniecznosci sprostowania oczywistych omytek pisarskich oraz zapewnienia jednoznacznosci
postanowien Regulaminu.

3. Q Securities powiadomi Klienta o zmianach niniejszego Regulaminu w takim terminie, aby Klient mégt
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem
wejscia w zycie zmian.

§21
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie ani Regulaminie stosuje sie wtasciwe obowigzujgce przepisy
prawa.
2. W razie sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami Regulaminu pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

3. Regulamin w niniejszym brzmieniu zostat przyjety uchwatg Zarzadu Q Securities S.A. w dniu 11 grudnia 2023
r.
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